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Au menu : rencontres avec les 13 equipes réparties sur le territoire cantonal, redéfinition de la strategie
institutionnelle, négociation avec les différents acteurs étatiques et financiers, consolidation des
programmes déja effectifs et concept puis mise en action de projets innovants. Le Conseil de Fondation

et les collaborateurs et les collaboratrices y ont travaillé d’arrache-pied avec la direction.

Un chantier, une quatorzieme structure, nous a énormément occupés cette année: ReBooster Un
défi majeur de politique sociale : la transition mineur-majeur. En effet, le passage d’un régime de
protection des mineurs a celui de l'insertion sociale et professionnelle pour les majeurs s’avere parfois
compliquée, voire kafkaienne pour certains jeunes et pour les professionnels et professionnelles qui les
accompagnent.

Cette préoccupation est un serpent de mer qui date déja d’il y a plus de 20 ans. Sur base de rapports et
des constats effectués par la précedente direction, nous avons créé une unité, ReBooster, qui comme
son nom I'indique tente d’accompagner des mineurs arrivant a la majorité et des jeunes majeurs,
des jeunes entre 16 et 25 ans. ReBooster est une équipe mobile d’éducateurs, d’éducatrices
et de conseillere en insertion qui prend en compte I'ensemble des facteurs de santé et d’insertion
socioprofessionnelle. Le projet est de « capter » ces jeunes qui peinent a se mobiliser, d’améliorer leur
qualité de vie et de retrouver du sens et de I'espoir. L’ opportunité leur est offerte de pouvoir se tester
dans nos Ateliers, mais aussi au sein d’autres structures de la Fondation et hors de notre institution.
Ce projet fait I'objet d’'une étude de la HETSL et a toute I'attention et de la DGEJ et de la DIRIS, qui en
assurent le co-financement. C’est une opportunité de mettre autour de la table des professionnels
de Paction sociale, des acteurs des administrations publiques en charge de l'insertion
socioprofessionnelles des majeurs et celles et ceux de la protection des mineurs pour relever le défi de
cette transition si complexes pour certains jeunes.

Une premiere phase d’évaluation devrait voir le jour en octobre 2024 pour déterminer la suite des

opérations en ce qui concerne ReBooster.



Le Conseil de Fondation et le Conseil de Direction ont eu a coeur de resserrer les liens entre I’opérationnel
et le stratégique, entre les collaborateurs de terrain et la Direction, mais aussi de réaffirmer les valeurs
communes et la philosophie d’intervention propres a la Fondation.

Ainsi, sur un principe de tables rondes, des collaborateurs et collaboratrices de I'ensemble des structures
se sont régulierement réunis pour rédiger ensemble une charte commune rassemblant ce qui unit les
différentes structures actives dans des domaines a priori aussi différents que le rétablissement du lien
social, la formation et I'insertion professionnelle, le logement ou les addictions.

Le résultat final, une charte institutionnelle, a été adoptée par le personnel et la Direction et sera

signée au premier semestre 2024 par le Conseil de Fondation et par chacune des structures.

2023 s’est écoulée a une vitesse ébouriffante. Et malgré les nombreux défis et les difficultés

rencontrées, les prestations de qualité ont pu étre délivrées a la population vaudoise.

Nos tres vifs remerciements vont a nos collaborateurs et collaboratrices qui s’engagent sans compter
pour les personnes vulnérables de notre canton. Notre reconnaissance va également a nos partenaires
professionnels pour nos riches échanges et aux autorités publiques pour leur financement, leur soutien

et leur coopération avec notre Fondation.

Neus vous seubyailons une wynwﬁo [ecTure.

Présidente )
Claudine Wyssa

Directeur
Cédric Fazan
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Le Foyer e ' 'hé
y st un lieu d’hébergement pour des adultes et jeunes adultes rencontrant des

difficultés et motivé : ot
ivé-e- ' S
€-e-s a concrétiser leur projet de réinsertion sociale et/ou professionnelle

2023, anneeTropidunly S

Les résident-e-x-s du foyer sont principalement des jeunes adultes, Ientrée en formation et 'acces au
logement est au coeur de notre mission. En 2023, nous avons été sollicités par un public en souffrance
psychique qui peine a se stabiliser. La santé mentale des jeunes adultes sé précarise et I'équipe gere des
situations de crises de plus en plus fréquentes. Nous avons malgré tout réussi & accompagner des jeunes

vers de belles sorties en 2023.

Nous avons eu I'opportunité d’organiser le départ d’une résidente vers un appartement géré par nos collegues
de Relais 10. Ce studio lausannois pourra désormais accueillir des personnes & leur départ du foyer. En effet, le
logement des personnes en fin de séjour est un des obstacles majeurs que Nous rencontrons. Toute I'équipe
est investie dans ce défi car une sortie réussie fait partie intégrante des objectifs du séjour au Foyer Relais.
La personne partie pour notre studio est suivie par le SPI, Suivi Post-Institutionnel, structure qui accompagne
les personnes en appartement. Nos collégues de I’ ASEMO ont également accueilli une résidente en sortie du

Foyer. Ces 2 personnes sont parmi les 9 résidents qui ont eu de beaux départs en 2023.

Environ 60% des personnes résidentes au Foyer entrent et sortent de notre établissement sans avoir eu
besoin de déposer une demande Al. Souvent victimes de violence ou de difficultés sociales importantes,
le séjour au Foyer Relais permet de retrouver une stabilité. La majorité des jeunes adultes accompagnés le
sont pour des difficultés sociales et parviennent a concrétiser leur projet d’insertion sans solliciter de I'aide

thérapeutique.

Le rajeunissement de la population nous demande une adaptation au quotidien, la nouvelle génération a un
rapport au travail différent. En quéte de sens, les jeunes remettent en question les recettes d’antan de I'insertion
socio-professionnelle. Grace a une équipe dynamique et prompte aux ajustements, les liens se créent et des
réponses adéquates sont apportées. Les sujets les plus tabous se discutent désormais sans complexe en
collectivité. L’ exposition aux réseaux sociaux libere la parole mais aussi polarise les déebats. L’équipe éducative
adapte son accompagnement tout en restant garante d’un cadre de vie adéguat pour touxtes. Atteindre cet

équilibre est un exercice de voltige passionnant ou solidité et souplesse sont nécessaires.

Pas un jour ne se ressemble au 16 chemin Buvelot, tous arrivent avec une nouvelle équation et nouvelle solution.

f

f
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des resident-e-x-s ont moins de 20 ans et 70 7. ont moins de 30 ans
sont orientés vers nous par leur réseau d’amis ou leur famille
g

éparts du foyer dont 7 personnes pour un logement stable
retour sur le marché de I'emploi et/ou formation

orso I tll B 4
o nnes ont été soit orientées dans le réseau thérapeutique soit sont
parties pour des situations moins stables (hbtels, conjoints etc.)
arrivées au Foyer
entreti : issi

tretiens de demande d’admission et 38 personnes recues en visite
résident-e-x-s sur I'année au total

sollicitations d’anciens résident-e-x-s

el . ; .
veaux collegues (nous souhaitons la bienvenue aux jeunes pousses et

tout le meilleur pour ceux qui sont partis vers d’autres horizons)
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Yoerdon

' de
Plusieurs changements au niveau
abord, le départ de Sarah

{‘49?«, r/psrtw 7

REL'OG a pour objectif d’aider les personnes qui connaissent, pour des raisons financieres ou

s ier
s collegues ont marque le premie
sociales, des difficultés a trouver et/ou conserver un habitat stable.

Morier qui est partie voyager, puis
Les zones couvertes par nos sites sont : la Riviera et le Chablais Vaudois (€quipe de Vevey),

semestre. Tout d’

. Sre.
availleuse sociale ; cette dernier

lagante Aude Alcaide, r
le Jura Nord Vaudois (équipe d’Yverdon-les-bains) et 'Ouest Lausannois (équipe de Renens).

I'arrivée de sa remp

deric Jenni, a pris sa place en

juin du responsable Fre
Des permanences sur nos sites nous permettent d’accompagner dans leurs recherches un

suite a la démission en ‘
d’antenne a 25%.

un 50% de travailleur

tant que coordinatrice
large public concerné par des difficultés liées a la maitrise du francais, de I'écrit, de la gestion

social n'a pas encore éte

mentSv . 1A A a \a
. . S _ _ _ . ) . _ De par Ces mouve f ctionnement ot des horaires @ aide
administrative, de I'utilisation de I'informatique/internet. Ainsi, chaque année, plusieurs centaines t du on

remplacé. Un remaniemen
d’usagers viennent trouver du conseil, de I'expertise et du soutien aupres de nos équipes.

' nt de
s important de suivis par semaine, permetta

p\aniﬁoation d’un nombre plu
Nos permanences sont gratuites et accessibles a tous les habitants du Canton sur rendez-

vous individuels.

une admission.

’ our )
réduire o tempS € aene® _vaudois a fortement augmente.

ns hors nord

y
(

En 2023, le nombre de postu\atio
Quand la situation sociale/logement le justifie et lorsque les criteres d’admission sont respectes,

profess'\onne\\es ainsi que
REL'OG étudie la nécessité de prendre un bail au nom de la Fondation. L'objectif a terme visé

Morges—Nyon-Echa\lens), les curatelles

i café-contact
reprise des « .
o ons interprofesaonne\\es.

' isat e
» & Yverdon et | organisation dec

d’orientation.
par ce contrat est le glissement de bail. Si nécessaire, ce contrat peut étre exceptionnellement

isé Xi
dernier par Rel’ Og ont favorise les conne

renouvelé pour une durée d’une année. Ce contrat prévoit un suivi socio-éducatif a domicile

régulier autour du « savoir habiter », un contréle mensuel des paiements des loyers, des

assurances et garanties de loyers. ,
® N Bhcoi ol neufen, 2023 7
me

structure de Vevey comprenaj
. e
etaient dédiés aux leunes bénéficiaires de Ig Direction = il

S générale de I'enfance et '
un soutien ciblé 3 cette mesure spécifique de Ia popul s g & 55

ati '

Provenaient d’habitants et dhabitantes de Vey iy Ion. Parmi les 239 demandes d'admission enregistrées, 58
. ey, e Mont ; ’
localtés du Ganton, reux, 21 de la Tour-de-Peilz, 13 ¢ ‘Aigle et 79 d’autres

{ faciliter 'accés & un logement & leur nom

Au cours de cette période, 48 utilisateur-trice-s dy programme RE[

—————
Alafin de 'année 2023, le portefeville immobilier de Ia

e OG ont franchi une étape cruciale en signant
latives mises en ceuvre i

| , | pour favo ’ ie rési i

chiffres soulignent | engagement continy ~ £ B
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Cette année a signifie un tournant concernant le financement de RerOg OL

Uit communes concernées par |’antenne.

par le Canton et non plus par les h

Cette nouvelle convention & nécessité uneé modification des criteres ainsi que

des modalités de collaboration, des a]ustements etun renouve\\ement des liens

nécessaires entre partenaires, géograph'\quement solidaires mais plus financie-

rement redevables.
pris la place de coordinatrice d’antenne a 25
es ont vécu personne\\ement de fortes

Aude Alcaide a % suite au départ

de F. Jennien milieu d’annee. Les collegu

émotions, tant positives avec I'annonce de larrivée d'un heureux gvénement,

que tristes avec le déces d’un proche. L équipe est restée solidaire dans ces

épreuves de vie.

un changement dans la p\an'lﬂcation individuelle des rendez-vous tant dans les

suivis a domicile qu'au bureau a permis de structurer la semaine de chacun

tout en harmonisant éga\ement les pratiques entre antennes.

‘“é?u&oéd%“&MMM7wmd;f’
Cette anné
née 2023 a été
€ une péri A
principalement des perm période de transition dans notre organisation int
anenc . interne :
celui de I'admission. lis engl es. Ces dernieres concernent tous les rende -
* en Ob , Z_VOUS 3 ;
concernant le logement dg ent les postulatigiR Il el o
nt de maniere géné ment, I'info :
ise A générale, I’ 1o . , rmation
mise a jour, etc. , 'administratif, la constitution du dossi
ler et sa
Grace a .
un D|ann|ng p| 00
us efficient
pour ces permanences, les collaborateurs ont
ont pu accueilli
illir

permanences en 2022 & Z 75
a
constatée, t H en 2023. Une augmentation gene
Rele. cnicnn e e générale de 2 0 7. est donc

o
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La MIS Lo
gement est une m
e i i
sure d’insertion sociale qui offre des prestati
ations de soutien

de consei
eil, de renfo
, rcement de c 4
ompetences ’
et d’'a
o | ccom RGRT
cherche de solutions de logement pagnement individualisé dans la

Les Chiffres

65 pal’tiCipaﬂt-e.S

57

er '
personnes ayant terminé la mesure dont:
ayant trouvé un logement |

personn
es autonomes dans leurs recherches

’ y 7 . .

Qucoi, o reraf en 20237

u 'occasion d’accompagn

er de nombreuses personnes

La Mis Logement & €

vers I'autonomie dans leurs recherches de logement.
Ce fut le cas de M. Gasser (nom d’emprunt), 29 ans, qui souhaitait trouver son

indépendance en quittant !’ appar‘tement qu'iloccup

ait avec sa mere et sa fratrie.

erches en 2021 avant de voir sa motivation diminuer

|| avait débuté ses rech

fs. Le cadre de la mesure lui & permis de reprendre

devant les refus successt

3 la mesure I'a également

un rythme dans ses recherches. La partioipation

es de recherches. La mesure a étée pro\ongée de

amené a ouvrir ses criter
asser dans ses efforts. Durant cette pro\ongation, le

permettre de poursuivre

2 mois afin de soutenir M. G
s’est centré surle fait de lui

travail d’accompagnement

7 lui apres I'arrét de la mesure. Au terme de ses

ses recherches depuis che

n’avait pas trouve de logement mais il avait pu s&

4 mois de Mmesure, M. Gasser

remobiliser afin de mener ce projet a son terme.
quelques temps apres la fi

M. Gasser nous a recontactés n de sa mesure pour

ment trouve un appar‘tement.

nous annoncer qu’il avait finale
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Le programm
e Montoie, pro
, propose des logements de transition accompagné d
né d’un soutien

socio-éducatif &
if a des fami
illes monoparentales en situation de vulné
ulnérabilité

Loy Chiffres

‘f familles accompagnées

7 sorties dont:

6
/

familles ayant trouvé un bail

famille au bénéfi '
ce itif d’ai
du dispositif d’aide sociale au Logement de la Ville d
ile de Lausanne

Quapisele i en 20257
cultés rencontrées en lien avec la dynamique

’année 2023 a été riche en défis et en réalisations. Malgré des dliffi
ce physique, ainsi que les géfis liés a la situation tendu

—

—

d'immeuble et des épisodes de violen e sur le marche
résilience et un engagement important envers la sécurité, 1e bien-étre et
e la situation de Mme Morina (nom d’'emprunt) et de ses enfants qui ont

été orientes par le Centre d’accuell MalleyPrairie ol ils avaient trouvé refuge apres avoir quitté e domicile familial

i du logement, Iéquipe a démontré une
\ Iautonomie des pénéficiaires. EN témoign

suite a de multiples violences-
\ AMontoie, Mme Morinaapu pénéficier d'un accompagnement lui ayant permisde mettre enmotses traumatismes

ail thérapeutioue. Ele a également regu des conseils et du soutien

subis, ce aui I'a amenée a gémarrer un trav
istrations. Au terme de son suivi a Montoie, elle apu obtenir un

dans ses démarches aupres des diffiérentes admin

titre de séjour, & trouve un emploi et un logement. L'exemple de Mme Morina mais également des autres familles

ituation plus sereine donneé tout son sens a la mission de

ayant pu quitter 1a structures avec un logement etune s

|a structure.
| W
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La MIS Elan e
st une mesure d'i '
| 1 .
. ) nsertion sociale qui propose des ,
il pour I'élaboration et la B oo €t e

Les Clidfres

26 partiCipan’[-e.S

o . "
un projet de reinsertion professionnel

personnes ont t
personnes aya

personne ad

U ™ ~
I

personnes a

sl

L’année

n début de collaboration avec les

rbe ainsi que la Fondation Vaudoise de

Probation afin de permetire 3 certaines personnes détenues de participer

3 la mesure. C'est d’abord grace au bouche & oreille entre 1es pénéficiaires

gue nous avons démarré les premieres collaborations ('un de nosS anciens

- part'\cipants ayant parlé de notre mesure a ses codétenus). Nous avons déja

pu accueillir trois personnes pouvant accéder au régime de travail externe. Lun

d’eux a pu obtenir un CDI. Pour un autre, uné collaboration avec les ateliers

du Relais s’est avérée essentielle. EN effet, la part'\cipation 3 la mesure Elan

consiste essentie\\ement 2 du travail sur |’ ordinateur (réalisation d’un dossier de

candidature, postu\at'lons, etc.) et des entretiens individuels. Avec I’ obligation

d’une activité @ 50% en régime de travail externe, cela n’est pas adapté a tout

le monde. C'est pourquo'\, un temps d’activité en atelier peut étre ind'\spensab\e

3 I'équilibre de certaines personnes qui trouvent leur épanou'\ssement dans du

travail manuel. Nous serons heureux de poursuivre cette collaboration en 2024,

‘ tout en tenant compte des adaptations 2 qui seront sans doute nécessaires.
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@89’9’ ' t‘/’ )
slen, o el guoi? ool el en 20257

ReBooster est u i i
n - ; £ =
projet-pilote finance conjointement par la DGEJ et | - i : :
jeunes en rupture, dans | q et la DIRIS pour suivre des A cet effet, deux accompagnements au projet sont mis €n place dés le départ: d'une part un 1\
! e cadre de la trés discuté iti | | i |
ee tra i - HtUé le- u
nsition mineurs-majeurs. Chacun des groupe de travail constitué de professionnel-le-s ot de cadres de laDIRIS ot de la DGEJ afinde ‘\

deux services '
eu ' | | s , . ‘ .
ot orionter 15 funos vers s st | | faire des bilans réguliers et de présenter des dossiers de jeunes candidate-s au programme;
ure, qui se charge de faire du lien avec ces

d’autre part une équipe de recherche de la HETSL qui suit le projet, le documente et en ‘

jeunes en vue de faire & '
e évoluer des situati '
ions souvent difficile a I'arré
soual : ' ‘
arrét, aprés de multiples évalue les retombées, ce qui permettra de mieux cerner les profils de ces jeunes en rupture :

tentati
ves de la part des AS pour trouver des solutions |
' qui sont évalué-e-s a plusieurs centaines dans le canton. \
\

L'/S’ 04//#}4(,8— ReBooster a donc démarré avec ce mandat en septembre 023, avec une équipe toute neuve qui
2 commencé par metire en place une série d’outils et de pratiques, iSSUS de la référence d’équipe ‘
}/ 5 0 Whats Ap D etdu case-management, afin de se preparer a I'arrivée des jeunes. |
[
Z 5 00 kilomet Cela n'a pas tarde: avant la fin de 'année, la structure était «pleine». Cette premiere “
res
7 5 0 parcourus phase assez intense a permis de travailer a affiner les criteres d’admission, qui |
heures de ¢ ; étaient forcément peu définis dans un premier temps. Quelle «dose» de volontariat? |
olloque (mise en route du projet, élaboration d Vi . - & . . 3
Z 5 0 e ’ €S SUIVIS) Jusaqu’ou le seul peut-il etre «adapté» compte tenu des forces et des compétences en présence?
Z-VOUS
7 5 0 Quelles différences dans les prises en charges entre mineur-e-s et majeur-e-s? Comment
cafés sur I’extérieur éviter de devenir une salle d’attente pour les mineur-e-s «en décrochage» en attendant le RI?
75 i A ces questionnements s’ajoutent ceux que nous ConNNaissons bien: comment faire travailler
a domicile pour qu’ | |
une personne ‘ efficacement des réseaux rofessionnels arfois divergents ou avec des missions pPas toujours |
hors de chez elle accepte de nous rencontrer | P P 9 pas tou
‘ claires, comment éviter le syndrome de la «patate chaude» quand certaines situations épuisent

tout le monde, comment «débarquer> dans ces réseaux sans avoir I'air de donner des legons

mais en y jetant un regard nouveau? L'éaquipe ReBooster y réfléchit beaucoup, propose et invente

de nouvelles perspectives, et par la-méme a pu s€ souder et constituer un collectif qui se remet

en question et iNnove. Non sans une charge de travail conséquente qui exigera une dotation

‘ ‘ supérieure bientot! |
‘\ 0023 a donc été la phase de mise en place puis de mise en activité rapide, puisque la structure a \
été rapidement «pleine». Iy a aussi eu des présentations et des réunions NOMreuses, assurées

tour & tour par chaque membre de I'équipe. Une équipe qui se déplace beaucoup, rencontre les

jeunes chez eux, au bistrot, chez leur AS et dans bien d’autres lieux.

Enfin, tout cela se fait en forte synergie avec nos collegues des Ateliers, qui accueillent

une partie des jeunes en gadaptant a leur reprise de rythme, en stimulant leurs

ressources, en les motivant. A I'extérieur, NOuS collaborons avec la psychiatrie, I'OAl,

les employeurs et peaucoup d’autres. A linteme de la Fondation, Re’Log, Relais 10

et Impulsion NOUS ont soutenus, le Foyer a rencontré des candidat-e-s ReBooster et nous

nous réjouissons de collaborer avec d’autres structures de la Fondation.

- —————

o
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Reflets est une mesure de rétablissement du lien social qui vise, au travers d’ateliers créatifs
en lien avec I'image, a permettre aux bénéficiaires du Rl et de I’Al a trouver un rythme et a

reprendre confiance en eux.

Leg Chiffres

Z 5 personnes ont participé a la mesure en 2023

7 personne est entrée en formation a l'issue de la mesure

Z personnes ont poursuivi leur parcours avec des stages sur le premier marché
7 personnes ont terminé leur projet personnel

. (5 albums photo, 2 sites internet, 1 affiche, 1 mandat de photo d’architecture)
”5 analyses d’image

}/0 Go d’images

75 kg de magazines découpés

7 accrochage dans les bureaux de I’ARASOL_C_{Q Renens

? —
(9“9'0 0/0 M en 202 o i un andien participant comme stagiaire

cue
nous avons ac \ |
- édia. En effet, apres sa mesure Reflets

adulte (FSEA. Ce fut un grand plaisir

¢ sanouvelle casquette def
exposition

u sein de lamesur | .
En 2023 & os partiel en atelier muttim

puis comme formateur a tem

i rmateur d’
. \;ne formation de fo ormateur.
’ q entame une
1 cette personne

au au sein de la mesure ave

de pouvor Fecouelie ieH- i mis en place notre traditionnelle
ons aussl ouce |
s 2023, NOUS &V mpter sur un group
t cette annee 5 ons pu comp
Duran ord sur le theme du feu. Nous avons p T de la qualité
annuele aveo a mesure AC2 cessus de création et 0@

de p

des

ichesse du pro .
articipant-e-S investi-e-s. EN plus de la rich , Wl i LS -
reontées, le vernissage a été marque par
ntées, |
R ' nes présentes.
s d’'un fitre, les personnes P .

nages qui ont touché, a plu - rimation pour les éducat

alisé un mandat de film d’

témoig ,
rtie de 'équipe Reflets a re Al

Une pa
en milie

' ' Ssult
' e taille, mais le resu
de 'ouest lausannois. Le challenge technique fut d
u scolaire de 10

iy v N Ja

r le présenter au

os collegues qui ont pu ¥

comblé n

e i

d’aolt 2023. 8 e | -

- - —— * g A
n r ¢ i ' it el

L o =

J. F X -
j&' CFC d’assistante en pharmacie
<« AFP de tionnaire de vente

Im;'!{
f—t—
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La mesure Accord a pour objectif de permettre aux bénéficiaires de la mesure de réflechir,
d’initier et de construire un projet personnel ou professionnel en vue d’obtenir, a terme, une
formation qualifiante ou un emploi. Accord propose divers ateliers en lien avec la communication

visuelle ainsi qu’un suivi individualiseé.

Leg Chyifres

55 participant-e-s

75 signatures de contrats dont :

5 emplois fixes

5 CFC a 'ERACOM (praphistes, IMD, créatrice de vétement )

f au CEPV (polydesign 3D, préapprentissage) r 4
7

/

CFC de fleuriste

CFC de médiamaticienne

/' CFCdASSC.

m .
esure Accord ayant preparé un petit happening
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Les synengics OAL, & o5 guoi ?

Au sein de La Fondation Le Relais, plusieurs structures proposent des prestations pour
les assuré-e-s de I'assurance invalidité du Canton de Vaud. Les synergies au sein de
La Fondation Le Relais permettent d’accueillir ces personnes de facon individualisée en
proposant plusieurs prestations simultanées sur différents lieux. L'objectif est de s’adapter
au mieux aux besoins de ces personnes qu’il s’agisse de I'augmentation de leur taux
de présence, de I'élaboration d’une piste professionnelle, de recherche de stage ou de

coaching durant leur activité (emploi ou formation).

Les Chiffres

2 suivis chez Elan
77 suivis chez Impulsion
Z entrées en formation

/

mineur a été orienté sur Rebooster par I'OAl via Impulsion
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Reluig 10, ¢ sl Z,«m'/?

Le Relais 10 est un service social ambulatoire base a Lausanne qui offre un suivi socio-éducatif

individualisé et global, un accompagnement au logement, ainsi qu’un ns la gestion

financiere et administrative a des personnes précarisees et vivant

Leg Cliffres
8 5 Suivis

2 admissions

2 735” kilomeétres en voiture

2 8 participants au Noél du R10

&m&MmZOZ(B o —

Le Relais 10 a vécu une année 2023 animée en matiere d’identité.

En effet, 'équipe s’est modifiée et a ressenti le besoin de travailler
sur sa reconstruction. Au travers de divers groupes de travail et
accompagnée par des intervenants externes, I'équipe a réfléchi
sur sa mission, ses priorites et la facon de gerer les références. La
supervision a été remplacée par des analyses de pratique, plus en
phase avec le fonctionnement actuel.

Pour rester sur le sujet de l'identité, quatre usagers emblématiques

du Relais 10 nous ont quittés en 2023. lls étaient suivis depuis de

nombreuses années, leur départ a eu un impact sur I'équipe et les

Rapporissmmes 20 5

autres usagers. Deux d’entre eux ont fait le choix de partir avec Exit.
L’équipe et surtout leurs référents les ont soutenus et accompagnés
dans leurs souhaits. Ces moments ont été émotionnellement intenses,
instructifs et ont permis de beaux échanges entre I’équipe et ces deux
PEersonnes.

Pour terminer sur une touche positive, apres quelques années
d’interruptions, le camp annuel a pu reprendre pour le plaisir de tous.
Deux collaboratrices et six participant-e-s sont parti-e-s quatre jours

en Valais et sont revenu-e-s enchanté-e-s de ce séjour.
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Leg Chiffres

o
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30
3020

1/3
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1/3
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au bénéfice du Rl
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L’ASEMO existe depuis 1979. C’est une structu
Ses bureaux sont situés a Lausanne. Elle .
socio-éducatif, et d’'une collegue pour le
L’équipe est disponible sur rendezHVO

que 3 soirées par semaine pout;per ne

genéraliste qui intervient en « milieu ou »,

posée de 4 personnes assumant le t il

2au, mais également a midi ainsi
X personges ayant une occupation

S r&v est rapproché afin de proposer une

B Ooort @annuel 2023

-

72 artem

N velles e‘es da

au total

appartements

Zg nouvelles entrées (donc nouveaux suivis)

37 sorties

LB

a-#_:

Pendant tres longtemps, la stabilité au niveau de la composition de I'équipe a été en quelque
sorte la regle au sein dertre équipe. Tel n’est plus le cas, et ¢’est donc I'occasion donnée
de nouveaux regards sur notre pratique, ce qui est plutot sain et rafraichissant. Nous
en profitons pour remercier et reconnaitre ['i tissement de nos nouvelles ¢
remplacantes/étudiantes en formation, sans Ims n’aurions probablement pas pu
tenir le coup. L'équilibre en a forcément été changé et les cartes redistribuées. Et ce n’est
pas terminé, puisqu’une des anciens membres de notre « groupe » va revenir d’'un long
congé sabbatique. En mouvement donc, tout autant que le contexte et les problématiques
rencontrées. Une nouvelle dynamique a affiner, construire, co-creer pour continuer a parler
en nous, tout en gardant les spécificités individuelles.

Du fait que la charge de travail ait été€ intense que ce soit par la complexité des situations que
dans le nombre de nouvelles demandes. Comment dire non, alors que nous débordons
déja? Que mettre en place pour mesurer le temps et I'énergie que prendra un nouveau
suivi? Que faire quand on a l'impression qu’il N’y a pas d’alternatives a une réponse positive
de notre part ? Pourrait-on affiner nos criteres ou ne serait-ce qu’une utopie ? Voila quelques
questions que nous avons été amenés a Nous poser, et qui vont continuer a occuper Nos
réflexions futures.

Nous croyons en notre modele et nos propositions de collabor !
en difficulté qui viennent nous rencontrer. Celles-ci sont tou ASees sur un modele

P

de libre adhésion et d’une volonté de faciliter I'accés ] e'r'Sonne sollicitant notre

demande. Eléments que nou el nous restons tres attachés. Nous
défendons notre travail soci
toujours plus difficile a lire, aussi bien pour les personnes accompagnées que pour NOUS.
Sachant que nous ne sommes pas uniques, nous tentons de toujours tenir compte de la
réalité des autres institutions et d’un systeme plus global, regorgeant d’enjeux complexes,
voire d’injections.

Et si nous avons un souhait a formuler, dans la continuité de ce moment qui nous est
donné pour parler de notre réalité. Celui-ci serait de pouvoir continuer a trouver du sens

dans notre pratique du terrain en dépit des comptes inventoriés a rendre a nos services
payeurs. Comptes qui sont toujours plus contraignants et exigeants. Certes, les chiffres
ont leur importance, mais que sont-ils face a notre action sociale de proximité ? Face aux
pressions budgétaires et politiques, nous, nous souhaitons de la souplesse et nous restons
motivés a faire face a ces enjeux, plus que jamais, pour que le travail social soit raconté
autrement et reconnu de notre société actuelle.
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Le SPI est un service social ambulatoire basé a Morges. Trois travailleurs sociaux et une comptable

e
uée par une forte recrudescence d

PR S . | 40 a été mard |
offrent un suivi socio-éducatif individualisé ainsi qu’une aide a la gestion financiere et un soutien dans Cette annee & © | a notamment été sollicite par de
o~ n |
les démarches administratives. demandes d’admission. Le SP , a dance et des femmes victimes | .‘
, , \ . . - ituation de depen
'accompagnement s’adresse a des personnes majeures qui rencontrent des difficultes ! jeunes adultes en situa R Généréun important \
7 i a
" : e 3 5 A . : es prisesenc
personnelles, familiales, sociales ou de santé. Il vise a mettre en lumiere une ou des problématiques, ' ’\ de violence conjugale. Cesp if et financier intensif.
\ N inistratit €
i - . . : i adminis
définir des priorités et concevoir un projet. | travail de reseau et un suv

[’accompagnement proposé comprend des entretiens avec le réseau privé et/ou professionnel, des |
visites a domicile et des rencontres dans les lieux publics. Les bénéficiaires étant logés dans tout le

canton de Vaud, la mobilité est au coeur de 'action sociale du SPI.

L&S' 64/'/#""3' ont ainsi eu 'o0pPO

8o
68

“i
o

14

s et sportives en 2023
ailleurs sociaux ont
os. 30 personnes

Activités culturelle
cette année, les trav
eily aqueloues anné
s expositions a Lausa

développé
Au cours de
culturelle mise en plac .
unité de visiter trol
de 'Hermitage, Mudac, Musée de I'Elysée). =
(club nautique de Morges) a permis

navoileeta3 bénéficiaires

e

|’ offre nne
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suivis dont: Lac

06 personnes de
parer pour le passad

personnes ont été accompagnées dans la gestion financiere elles a obtenu
de se pré

un permis D).

et administrative

TR . if SUCCES.
personnes ont bénéficié d’'un appartement au nom du Relais ont connu un Vit

nt été organisees et

2 randonnees O
personnes ont pris un logement a leur nom

personnes ont éteé suivies au cours de leur formation
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G£FIZ_ - Morges, Genéeve
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LLe CEFIL Morges/Genéve est une structure qui propose des mesures de formation professionnelle — 2025 ’ ‘}w Z
\ \

et stage en entreprise, dans le but de favoriser la réinsertion sociale et professionnelle. - CEFIL a«
| ré plusieurs nouveautes au :

Le Cefil propose également une orientation et un accompagnement personnalisés dans le but de ’an 2023 & appo

' vec
encé notre collaboration & \

ntensifs de francais & la

ante dans le Canton
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yage, | 9 puIs p G q ) de Vaud. Ceci a représent

Le CEFIL peut com trices i \ - N
P pter sur des formateur-trice-s internes a la Fondation Le Relais ainsi que sur des { - on place des cours. To

Les domaines de formation du Cefil sont nombreux : maintenance immobiliere, développement ,
d’organisation

. = . et mis | o
vacataires pour une equipe de 18 formateur-trice-s. s e

ous avons pu ouvrir des

1 y4
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5 d’autres nationalites d

e migrants. |
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du CEFIL en début 2024.

: : : C qui . -
210 personnes formées dans la maintenance immobiliere D= R ué également par un slan dinvestissement |
e 'an 2023 a été marq A Sieurs ‘
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. des formateur: : et ederal do ]
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17
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formateur

heures de form
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G£FIZ_ - Lausanne

Aujourd’hui, latechnologie est devenue un élément incontournable de notre vie quotidienne.
Elle est présente dans de nombreux aspects de notre vie, que ce soit dans notre travail,
nos loisirs ou nos achats en ligne. Cependant, une partie de la population n’a pas les

compeétences necessaires pour utiliser les outils technologiques.
Le CEFIL Lausanne c’est avant tout un service personnalisé, proche de vos besoins.

Constamment confronté a cette réalité, le CEFIL Lausanne mobilise ses forces afin de

proposer des cours de base en informatique aux habitants de la commune de Lausanne.

Nos cours sont congus pour aider les personnes a acquérir les compétences de base
nécessaires en matiere de technologie, afin de remédier a la fracture numérique et sociale

ou de les accompagner dans leur réinsertion professionnelle.

Ce programme est soutenu par la ville de Lausanne, dans le cadre de la CIFEA (Communauté

d’intérét pour la formation élémentaire des adultes).

Les Cliiffres
(L auganne)

805’ inscriptions
25‘/78 heures de formation

557 certificats et attestations

‘/7 nationalités représentées

Age : de 19 284 ans
' [
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uisiniers ont démarré 3 Ia rentree 2023, ainsi Qu'une coordinatrice
t des formations professionnelles qualifiantes dans le cadre du Rebooster-Ateliers. L'équipe a terming année sur une Serie de séances de supervision, et Ig
. i es . , , N .
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R est une structure d*xe principal est la coordination. Elle favorise les échanges,

tion et la réflexion entre les acteurs du champ des addictions, de la précarité

4 (Qucv"a/omzuézi?? —

Voici quelques morceaux choisis parmi les activités de RELIER en 2023.
RELIER a développé et finalisé, grace a un financement PEJ (Politique
Enfance et Jeunesse), le Répertoire Ressources Jeunesse. || est
en ligne depuis avril 2023 et recense toutes les adresses utiles dans
I'accompagnement des jeunes dans le canton de Vaud.

Le Programme Cantonal de Réduction des Risques a pris plusieurs
thématiques a bras le corps, que ce soit la situation du crack dans les
l‘ villes du canton ou I'augmentation de la consommation de kétamine. Ces
| observations font I'ceuvre de réponses spécifiques et concertées menées
par la gestion opérationnelle assurée par RELIER.

Sur mandat de la Ville de Vevey, REL’IER a lancé officiellement la Plateforme

o —
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37 2 00 pages du Répertoire Ressources Addiction et Precarité consultées.
736 exemplaires imprimés du Répertoire « Ressources Précarité région lausannoise ».

750 articles publiés via les Actualités du Pavé, une revue de presse critique et sélective

des nouvelles concernant la region lausannoise sur les thematiques en lien avec la

Précarité Riviera. RELIER assure la coordination de ce groupe qui réunit

des structures actives dans le champ de la précarité.

RELIER a accompagné le Service de I'inclusion et des actions sociales de
proximité (SISP) pour une consultation sur son dispositif d’hébergement
d’urgence. L objectif principal était d’identifier les besoins pour des publics
Spécifiques.

Sur mandat de la Direction générale de la santé (DGS) et du Département de la

jeunesse, de I'environnement et de la sécurité (DJES), RELIER a organisé une

journée de réflexion sur le theme Espace p ddictions. | objec

était d’offrir aux professionnel-le-s des deux domai pportunité d’'une

réflexion sur les réeponses socio-sanitaires et securitaires, et ceci de maniere
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Les services transversaux de la Fondation Le Relais se situent a la Rue du Sablon a Morges. lIs

) o o . . . H 280  cafés consommés au 5° étage de la rue du Sablon 4
sont composés de la Direction, du secrétariat, d’un service ressources humaines, d’un service

finances et comptabilité, d’un chargé de projets, d’un gestionnaire immobilier et d’une chargée 136 colloques suivis par les différentes equipes
de communication. 70 0 appels téléphoniques

2 652 courriels gérés par la réception de I'administration de la Fondation

(QM%M%Z&Z(B F _

2023 est une année de changements importants pour le secteur administratif Apollo, et il était nécessaire de se munir de connaissances professionnelles

de la Fondation. Un nouveau directeur, Monsieur Cédric Fazan, est entré en en gestion immobiliere. D’autre part, des projets stratégiques transversaux

fonction au 1 janvier et des réflexions sur le renforcement de compétences (réorganisation informatique, respect de la nouvelle loi sur la protection des
se sont rapidement concréetisées avec la création de Z nouveaux postes : un données, etc.) nécessitaient des compétences spécifiques et un meilleur suivi
gestionnaire immobilier et un chargé de projet. Ces deux fonctions sont général, d’ou I'engagement d’un nouveau chef de projet, chargé d’encadrer
fondamentales pour assurer une bonne évolution de la Fondation : d’'une ces adaptations.

part, le nombre de baux sous gestion par le Relais a fortement augmenté ces Ces transformations visent a rendre le service administratif plus en soutien des

derniéres années, notamment suite a la fusion par absorption de la Fondation équipes et par conséquent des personnes accompagnées par la Fondation.
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ACTIF 2023 2022
Actif circulant

Liquidités 3'002'175.18 4'557'103.66
Créances résultant de ventes de bien et

de prestations de service 2'766'594.99 2'328'299.77
Autres créances a court terme 4'219.74 49.35
Stocks et prestations de services non facturées 17'634.00 24'422.00
Actifs de régularisation 299'071.34 433'037.49

Total de I'actif circulant

Actif immobilisé
Immobilisations financieres
Immobilisations corporelles
Total de I'actif immobilisé

= Comptes de régularisation d'actifs

xcédent de charges années antérieures
édent de charges de I'exercice

s de régularisation d'actifs

=

6'089'695.25

522'575.14
5'219'178.82
5'741'753.96

3'806.68
342'512.66
346'319.34

12'177'768.55

7'342'912.27

541'948.38
5'149'614.19
5'691'562.57

10'873.24
252'494.45
263'367.69

13'297'842.53
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Capitaux étrangers a court terme

Dettes résultant de I'achat de biens et

de prestations de services

Dettes a court terme portant intérét
Passifs de régularisation

Total des capitaux étrangers a court terme

Capitaux étrangers a long terme

Dettes a long terme portant intérét
Provisions

Total des capitaux étrangers a long terme

Capitaux propres

Capital de la fondation

Réserves a buts spécifiques

Résultat hors exploitation des années antérieures
Résultat hors exploitation de I'exercice

Total des capitaux propres

Comptes de régularisation de passifs
Excédent de produits années antérieures
Excédent de produits de I'exercice

Total des comptes de régularisation de passifs

TOTAL DU PASSIF

12'177'768.55

1'640'254.95

89'392.00
1'088'648.13
2'818'295.08

4'123'962.40

4'123'962.40

35'000.00
3'973'338.86
-102'097.36
3'906'241.50

869'401.41
459'868.16
1'329'269.57

2'026'127.22
89'400.00
950'750.26
3'066'277.48

4'213'322.40

4'213'322.40

35'000.00
4'843'009.45
-731'497.82
4'146'511.63

1'135'005.93
736'725.09
1'871'731.02

13'297'842.53
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PRODUITS 2023 2022
Produits nets résultant des ventes de biens

et des prestations de services 6'980'075.67 7'076'193.98
Contributions et subventions 6'343'257.69 5'552'983.70
Autres produits 236'339.91 237'950.46

Total des produits d'exploitation

13'559'673.27

12'867'128.14
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CHARGES FIXES

2023 2022
Résultat de I'exercice 15'258.14 -247'267.18
Amortissements 345'520.88 401'637.81
Provisions 175'000.00 596'438.95
Réatribution des excédents -549'590.64 -160'400.00
Aug./Dim. des créances -442'564.31 477'933.28
Aug./Dim. des stocks 6'788.00 4'619.00
Aug./Dim. comptes régularisation d'actifs 133'966.15 -174'408.87
Aug./Dim. des dettes a court terme -385'880.27 170'428.9
Aug./Dim. comptes régularisation de passifs -37'102.13 -675'¢
Total activités d'exploitation -738'604.18

Aug./Dim. investissements immobilisations financieres
Aug./Dim. investissements immobilisations corporelles

Total activités d'investissements

19'37

Aug./Dim. des dettes a long terme
Aug./Dim. des fonds affectés
Total activités de financement

VARIATION NETTE DES LIQUIDITES

Charges de personnel -10'787'993.72 -10'317'750.40
Frais de locaux -3'731'757.01 -3'482'497.47
Autres charges fixes -576'014.51 -301'712.04
Excédent net des charges fixes -1'536'091.97 -1'234'831.77
ENVELOPPE DE CHARGES

Charges de matiéres et de marchandises -772'397.26 -733'251.85
Frais de locaux -305'174.73 -331'839.10
Autres charges d'exploitation -633'030.05 -718'481.33
Frais de bureau et administration -216'976.99 -234'593.43
Charges financieres -9'346.06 -8'989.83
Amortissements et variations de provisions -250'083.44 -296'340.65
Excédent net des charges -3'723'100.50 -3'558'327.96
Subventions DGCS et autres cantons 3'840'456.00 4'042'558.60
EXCEDENT DES PRODUITS ET SUBVENTIONS 117'355.50 484'230.64
RESULTAT HORS EXPLOITATION

Charges hors exploitation -184'221.00 -733'728.87
Produits hors exploitation 82'123.64 2'231.05
RESULTAT HORS EXPLOITATION -102'097.36 -731'497.82
RESULTAT DE L'EXERCICE 15'258.14 -247'267.18
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Construire ce rapport d'activité a été un vrai plaisir car il nous a permis de vous présenter 'excellent

travail réalisé par nos équipes que nous tenons tout particulierement a remercier ici.

Relevons également que si la Fondation Le Relais est en mesure de réaliser un travail de qualité,

c'est aussi grace a la confiance témoignée par nos financeurs gue Nous tenons a remercier également.
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RELAIS www.relais.ch
REL'IER www.relier.relais.ch
CEFIL www.cefil.relais.ch
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